CuRrRrRICULUM
VITAE

INFORMAZIONI PERSONALI

Nome
Indirizzo
Telefono
Fax

E-mail

Nazionalita

Data di nascita

ESPERIENZA LAVORATIVA

e Date (da)

* Nome del datore dilavoro
e Tipo di azienda o settore

e Tipo di impiego

e Principali mansioni e
responsabilita

e Date

 Nome del datore dilavoro
¢ Tipo di azienda o settore

e Tipo di impiego

e Principali mansioni e
responsabilita

e Date (da - aq)

* Nome datore dilavoro

* Tipo di azienda o settore
« Tipo di impiego
 Principali mansioni e
responsabilita

e Date (da-aq)

* Nome datore dilavoro

¢ Tipo di azienda o settore
« Tipo di impiego

e Principali mansioni

ALEX PIANTONI

VIA DELLO ZOCCOLO, 68 — BRESCIA
348/7427145

030/303742
pianton89@hotmail.it

italiana

31/01/1989

Settembre 2008

Piantoni Silvano - Autoriparazioni Piantoni Paolo di Piantoni Silvano
Officina meccanica

Amministrativo/contabile

Fatturazione, gestione dei clienti, gestione magazzino, receptionist.

Gennaio 2009 - Ottobre 2010 (part time)

llario Ragazzoli — H8 Polidesign Srl

Industriale- produzione di oggetti in plexiglass

Impiegato

Gestione degli ordini, fatturazione, gestione dei clienti, consegna
e posa, magazzino, archivio, inventario merci.

Marzo 2012 -Luglio 2012 (full time)

Peter Ponzoni - .N.A./ Assitalia (Agenzia Generale di Brescia)
Settore assicurativo

Consulente previdenziale

Gestione clienti, trattativa prodotti assicurativi

Dicembre 2012 — Gennaio 2013 (part-time)

Apple Corporation - Apple Retail ltalia

Apple Store il Leone (Lonato del Garda)

Specialist addetto alla vendita

Accoglienza clienti, esposizione dei prodotti, assistenza tecnica,
visual, refill scorte e magazzino, operatore centralino.



 Date (da - q) Marzo 2013 — Agosto 2013 (Part Time)

« Nome datore dilavoro Decathlon S.r.l. — sede di Roncadelle (BS)
* Tipo di azienda o settore Grande distribuzione

e Tipo diimpiego Addetto al reparto ciclismo e laboratorio
* Principali mansioni vendita/accoglienza clienti

scarico merci, visual, gestione ordini, magazzino, riparazione e
montaggio, messa in reparto, customer service

e Date (da-aq)
* Nome datore dilavoro
e Tipo di azienda o settore
e Tipo di impiego
e Principali mansioni

Giugno 2014 — Indeterminato (Full Time)

Volkswagen Group ltalia S.p.a

Concessionaria Saottini Auto S.p.a

Consulente alla vendita, accoglienza clienti

Vendita vetture e prodotti assicurativo/finanziari

Gestione della clientela, preparazione auto

Logistica, gestione delle chiamate, problem solving, customer
service, gestione del salone.

Consulente alla vendita certificato (IBT International Basic
Training, formazione specifica per la vendita)

Incaricato per la sede di Desenzano ottobre/novembre 2014

Vincitore del premio Volkswagen Award 2015.

Saottini Auto S.p.a si & classificata tra le prime concessionarie
italiane raggiungendo tutti gli obiettivi Vendita e Service indicati
da VGI per il marchio Volkswagen anche in termini di
soddisfazione del Cliente e di qualita del servizio offerto

CSS (indice di soddisfazione della clientela) 120/120
Formazione specifica su gestione delle obbiezioni, gestione del
cliente, tecniche di persuasione, fidelizzazione.




ESPERIENZA DI LAVORO nel SETTORE PUBBLICO

* Date (da-aq)

¢ Nome del datore dilavoro
e Tipo di azienda o settore

e Tipo diimpiego

* Principali mansioni e
responsabilita

e Date (da - a)

* Nome del datore di lavoro
e Tipo di azienda o settore

¢ Tipo di impiego

e Principali mansioni e
responsabilita

e Date (da-a)

*Nome del datore di lavoro
= Tipo di azienda o setftore

e Tipo di impiego

* Principali mansioni e
responsabilita

e Date (da-aq)

*Nome del datore di lavoro
* Tipo di azienda o settore
e Tipo di impiego

* Principali mansioni e
responsabilitd

Giugno- Luglio 2008 (full-time)

A.S.L Brescia - Via Duca degli Abruzzi . Brescia
Ente pubblico

Impiegato Amministrativo/contabile

Gestione pratiche, protocollo, archivio, receptionist, gestione utenze,
gestione posta, customer service

Giugno 2011 - Dicembre 2014

Comune di Maclodio

Pubblica Amministrazione

Impiegato Amministrativo/contabile settore anagrafe - Segreteria

Sportello, protocollo, pratiche anagrafiche, receptionist, gestione
utenze, gestione posta, visure catastali, archivio.

Pubblica amministrazione con grado di soddisfazione utenza del 98%.

Giugno- Luglio 2008 (full-time)

Dicembre 2014 - giugno 2015

BBO - Unione dei Comuni della Bassa Lombarda Occidentale
A%bgqﬁaigﬁ%gﬂig}&%gggli Abruzzi . Brescia
EptgoRS Bmministrativo/ addetto allo sportello
InRigediiRiABMBIBEE Hva/eontsiie, gestione dello sportello,,

Cridieprdristichstion! otaliae ayebida e presriionsteasstiasiali, archivio.
utenze, gestione posta, customer service

Gennaio 2015 - Maggio 2015

Comune di Brescia

Settore Statistica

Rilevatore dati per monitorare il grado di soddisfazione della clientela
per il servizio di frasporto urbano integrato (autobus dilinea e
metropolitana).

Intervistatore, raccolta ed elaborazione dati, stesura dei grafici, analisi
dei risultati.



Istruzione e Formazione

* Nome e tipo diistituto di
istruzione o formazione

* Principali materie oggetto
dello studio

* Qualifica conseguita
e Valutazione

e Date (da-aq)
e Nome e tipo diistituto di
istruzione o formazione

* Principali materie oggetto
dello studio

* Qualifica conseguita
e Valutazione

* Date (da-aq)
* Nome e tipo diistituto
~diistruzione o formazione
e Principali materie oggetto
dello studio
e Qualifica conseguita

e Valutazione

LINGUE STRANIERE CONOSCIUTE

e Capacita dilettura
e Capacita di scrittura
e Capacita di espressione orale

I.T.C. Abba-Ballini di Brescia

Economia Aziendale, Diritto, Geografia, Trattamento Test,
Informatica

Diploma di Ragioniere, Perito Commerciale e Programmatore
70/100

Ottobre 2009 - Luglio 2013
Universita Cattolica del Sacro Cuore di GesuU - sede di Brescia
Curriculum in Lettere Moderne, Culture e Storia

Letteratura, Storia,

Lavrea in Lettere Moderne (L-5)

110/110

tesiin Storia Contemporanea sulla figura di
Mohammed Ali Jinnah e sul Pakistan democratico.

Ottobre 2013 - Aprile 2015

Universita di Modena e Reggio Emilia
Facolta di Studi Culturali
Antropologia e Studi Storici

Laurea Magistrale in Antropologia e Storia (STO-86)

110/110 e lode

Tesi intitolata dalla “Utopia alla Realta: processi paralleli di
emancipazione dei musulmani d'India e degli ebrei d'Europa
attraverso le epopee del sionismo politico e del nazionalismo
religioso pachistano."

INGLESE SPAGNOLO FRANCESE
BUONO BUONO SCOLASTICO
BUONO BUONO SCOLASTICO
BUONO BUONO SCOLASTICO

Conoscenza della Lingua Inglese e Spagnola soglia B1
certificate SELDA (equivalenti agli esami TRINITY e PET



ATTIVITA SPORTIVE

ULTERIORI INFORMAZIONI

ALTRO

Ho praticato nuoto per dieci anni dei quali gli ultimi a livello
agonistico presso la Pol.Gai di Brescia.

Ho giocato a calcio e pallavolo (due stagioni con il Brescia Nord
Volley).

-Corso di 12 ore per utilizzo apparecchiature TEXA per
autodiagnosi auto e autocarri, tenutosi presso la sede della TEXA
S.p.a di Monaster (TV).

-Corso propedeutico per aspiranti Vigili Urbani (settembre-
dicembre 2010)

-Corso sulla Sicurezza dei Lavoratori (8 ore)

-Corso di Pronto soccorso (12 ore)

-Corso di prevenzione e intervento incendi (8 ore)

-Corsi relativi allo stage Dotecomune — accoglienza clienti,
centralino, sportello ecc- (80 ore) — (vedi allegato)

-Corso Istat per Censimento 2011 (18 ore).

-Attestazione Corso “Infraprendere” per le imprese giovanili (21
ore) presso il Comune di Chiari.

Esame e Attestazione DoteComune. Ancitel Lombardia

-Corso di Formazione per intermediari assicurativi presso INA —
Assitalia ed esame ISVAP (30 ore) con specializzazione nella
Consulenza Previdenziale.

Formazione interna INA Assitalia

-Formazione sui prodotti e strategie di vendita Apple
-Corso sulla Sicurezza dei Lavoratori (4 ore)

-Corso sulla Sicurezza dei Lavoratori per BBO presso Cooperativa
Tornasole Onlus (4 ore)

-Corso Sicurezza in Decatlhon (6 ore) e formazione (8 ore)
-Formazione Customer Service

-certificazione IBT (International Basic Training) VW conseguita a
Verona il 25/05/2016 (valutazione 5 stelle L)

-Corso Lead to excellence powered 2015 per VW BANK

- formazione specifica VW per tecniche di vendita, accoglienza,
tecniche di persuasione, fidelizzazione della clientela.

Vendita prodofti assicurativi/finanziamenti

Conoscenza della Lingua Inglese e Spagnola soglia Bl certificate
SELDA (equivalenti agli esami TRINITY e PET)

Disponibilita alla trasferta, a lavori notturni o in giorni festivi.
Disponibile a svolgere stage formativi.



CAPACITA E COMPETENZE
RELAZIONALI

CAPACITA E COMPETENZE
ORGANIZZATIVE

CAPACITA E COMPETENZE
TECNICHE

CAPACITA E COMPETENZE
ARTISTICHE

ALTRE ESPERIENZE LAVORATIVE
SALTUARIE

Adoro il contatto con le persone. Ritengo di avere notevoli capacita
relazionali maturate sia in ambito scolastico che lavorativo.

Sono autonomo nei compiti affidati ma non disdegno il lavoro in team:
I'aspetto umano e le relazione che si istaurano con i colleghi sono per
me di primaria importanza nell'ambito professionale in quanto li intendo
come il principale mezzo per la formazione sia personale che
lavorativa.

Con le persone riesco a istaurare una buona empatia. Ho un carattere
pacato e socievole e al contempo dinamico e solare.

Reputo di avere notevoli capacitd organizzative e una buona attitudine
al problem solving. Riesco a gestire bene le prioritd e risolvere Ia
mansioni che mi sono affidate.

Ottime conoscenze dedli strumenti informatici quali World, Excel, Power
Point, Publisher, Frontpage(programmazione pagine web in HTML) oltre
che i programmi per la gestione di immagini quali Photoshop e Picasa.
Conosco i linguaggi di programmazione Hitml, Sql e Visual Basic.
Capacitd queste acquisite in ambito scolastico.

Capacitd nell'uso dei principali Browser internet e dei sistemi Windows
'98-2000, Xp, Vista, 7, Machintosh 10s 10x Mountain Lion.

Conoscenza. -dei programmi Halley (protocollo informatico della
Pubblica Amministrazione) e Civilia Open (Anagrafe).

Conoscenza ed uso dei programmi CROSSSALES2 e degli applicativi VW
BANK. ‘ ;

Miinteresso di arte e mi appassiona la fotografia. Dipingo (ho esposto
per la AAB nel gennaio 2013), scrivo e ho curato un blog su internet.
Adoro il cinema, la pittura ma soprattutto la fotografia (sono stato
allievo del fotografo americano Bob Tyson).

Ho una smisurata passione per i libri, in particolar modo la letteratura
americana. Ho scritto e diretto il giornalino scolastico MadJuice e il
bimensile universitario il Quadrifoglio.

- Open Day per ITC Abba- Ballini e Universitd Cattolica del Sacro Cuore
- Esperienza settimanale alla IPAC-IMA 2012 (fiera internazionale
dell'imballaggio) tenutasi al Centro Fiera di Milano presso lo stand della
Quality Tools — Rotomac S.r.l.

- Vendemmia 2008, 2009, 2010

- Esperienze come cameriere (Pizzeria Bella Storia poi Al Cuky — via della
Chiesa, Urago Mella e Festa del Gatafin e dell’ Asado di Montaretto — La
Spezia)

- Rilevatore e compilatore dati per il 15° Censimento Generale della
Popolazione (per il Comune di Maclodio).

- Esperienza semestrale nel montaggio e nella riparazione di cicli. Buona
conoscenza delle principali tipologie di cambio (shimano, skram,
campagnolo) e capacita di effettuare regolazioni e piccole riparazioni.
Esperienza diretta nella vendita e nella assistenza dei clienti.



Dichiaro che le informazioni riportate nel presente Curriculum Vitae sono esatte e veritiere.
Autorizzo il trattamento dei dati personali, ivi compresi quelli sensibili, ai sensi e per gli effetti del
decreto legge 196/2003 per le finalitd di cui alla presente domanda di candidatura.

Brescia, 0670672015
ol-02 .1204 8



